
BILD 1.

MANAGEMENTMODE
Från hierarki till organiserat/oorganiserat kaos.

Källa: E. Gummesson, 1998.
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VERKL IG PROCESS

PLANERAD PROCESS

INPUT OUTPUT

Makt Motiv

Intressen Konflikter

Makt Motiv

Intressen Konflikter

INPUT OUTPUT
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VISION
En uppfattning om hur 
helheten skall se ut.

AFFÄRSKONCEPT
• kundkategorier
• produkter
• resurser/repertoar, 
   dvs nyckelfaktorer för 
   framgång (framgångs-
   receptet)

AFFÄRSVERKSAMHET
Den löpande och funge-
rande driften av företaget

AFFÄRSIDÉ

• skiss till hus
• grundläggande idé om hur fotboll skall spelas
• grundläggande idé om vilken typ av pjäser 

eller musik som teatern respektive orkestern 
skall spela

• det färdiga huset
• själva spelet under teaterföreställningen, 

fotbollsmatchen eller konserten
• den färdiga maträtten

• ritningen till ett hus
• spelsystem, rollfördelning, taktiska 

ritningar för fotbollslaget
• manuskript, rollhäften, scenanvisningar 

till teaterföreställningen
• noterna till orkestern
• matlagningsreceptet

J Ä M F Ö R :

AFFÄRSIDÉ –  VERKSAMHETENS GRUND

Källa: L-E Norbäck, A. Targama, 1996.
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BILD 4.

VÅRA VIKTIGA VÄRDEN:
• tillit
• ansvar
• samarbete
• kvalitet

Källa: Nokian Jalkineet 1998.



BILD 5.

DET ÄR MÄNNISKAN SOM KAN UTVECKLA ETT FÖRETAG!
BÖRJA MED DEM!

• Synliggör människorna i verksamhetsuppföljningen och
i företagets operativa rationalitetsmått

• Respektera varandras arbeten

• Skapa ett innovativt klimat och en stark arbetskultur

• Arbeta med kontinuerliga processer

• Satsa på självkännedom!
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VERKSAMHETSUPPFÖLJNING

Källa: J. Ilmarinen, P. Liukkonen, 1999.
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Organisationen måste

1 Uppfylla målen
och

2 med minsta möjliga 
resursåtgång,
samt vara

3 källa till tillfredsställelse 
för sina ägare, anställda, 
kunder, leverantörer och 
samhället

EFFEKTIVITETS-
KRITERIER

TIDSHORISONT nära framtid mellanliggande framtid avlägsen framtid
omkring 1 år omkring   5 år

Organisationen måste vara

4 Anpassningsbar för nya 
utmaningar och möjligheter.

5 Kapabel att utveckla sig 
själv och sina medlemmar.

Organisationen 
måste vara

6 Kapabel att överleva i en 
osäker omgivning

EFFEKT IV ITET

Källa: Kreitner, 1991.
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KVAL ITET

Källa: E. Gummesson, 1995
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BILD 9.

PRODUKTIVITET

Förädlingsvärde
Kostnader för arbetskraft

=Arbetsproduktivitet

Förädlingsvärde
Kapitalkostnader=Kapitalproduktivitet

Förädlingsvärde

Kostnader för arbetskraft
och kapital

=Total produktivitet

Efterfrågad – Tillgänglig
kompetens kompetens

Kostnader för arbetskraft
=Kompetensproduktivitet



Ekonomi

FörsäljningMarknadsföring

Produktion

ArbetsmiljöPersonal

• ett gemensamt affärsspråk
• förståelse för varandras arbetssätt

• respekt för varandras kunnande
• samordnade rutiner

I n t e g r a t i o n  s t ä l l e r  k r a v  p å :

SAMARBETE OCH RESPEKT
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BILD 11.

Börja med självkännedom av: • dig själv
• arbetsgruppen
• ledaren
• organisationens samlade kapacitet

Källa: YTK-analys®/Reijo Paussu.

Teckenförklaring

A = analytisk
förmåga

M = metodologisk
förmåga

S = social
förmåga

I = innovativ
förmåga

KONCENTRERAD BESKRIVNING AV EN ARBETSGRUPP



BILD 12.

IDÉN LEVER I...

kaos, i ordning, var som helst och söker mål och struktur för att utvecklas.



Hur är det?

Hur bör det vara?

Vad skall göras?Åtgärder
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Dialog som
 leder till problem

lösning

IDEALPROCESSEN

Övergången, "bron", 
från mätning till dialog 
och problemlösning
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Gamla olösta 

problem och nya 
problem

Åtgärderna löste inte 
alla problem utan 
skapade nya.

MÄTNING OCH DIALOG SKAPAR NYA PROBLEM
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Räkna och diskutera 
går bra, men inga 
åtgärder vidtas.

INGENTING ÅTGÄRDAS
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MÄTHYSTER I

Rädslan att se och ta till 
sig mätresultatet tvingar 
fram nya korrigerande 
mätningar.
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Visioner och mål för 
verksamheten saknas. 
Ledarskaps- och med-
arbetarskapsproblem.

INGEN BESTÄMMER
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EN KONTINUERLIG PROCESS
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