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MANAGEMENTMODE
Fran hierarki till organiserat/oorganiserat kaos.

=y o,

Industriforetag
Relationsféretag

10

Kalla: E. Gummesson, 1998.

OSKAR:-

’750\?




BiLb 2 .

PLANERAD PROCESS

Makt Motiv
INPUT OUTPUT
Intressen Konflikter
VERKLIG PROCESS
Makt Motiv
INPUT OUTPUT
Intressen Konflikter
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AFFARSIDE — VERKSAMHETENS GRUND

VISION

En uppfattning om hur
helheten skall se ut.

AFFARSKONCEPT

AFFARSIDE

« kundkategorier

= produkter

« resurser/repertoar,
dvs nyckelfaktorer for

framgang (framgangs-
receptet)

AFFARSVERKSAMHET

Den lépande och funge-
rande driften av foretaget

Kélla: L-E Norbéck, A. Targama, 1996.

JAMFOR:

skiss till hus

grundlaggande idé om hur fotboll skall spelas
grundlaggande idé om vilken typ av pjaser
eller musik som teatern respektive orkestern
skall spela

ritningen till ett hus

spelsystem, rollfordelning, taktiska
ritningar for fotbollslaget

manuskript, rollhéften, scenanvisningar
till teaterférestéliningen

noterna till orkestern
matlagningsreceptet

det fardiga huset

sjalva spelet under teaterforestéllningen,
fotbollsmatchen eller konserten

den férdiga matrétten

OSKAR:-

Zepnr




el VARA VIKTIGA VARDEN:
« tillit

e ansvar

* samarbete

 kvalitet

OSKAR:-

GED\V




BiLb 5

DET AR MANNISKAN SOM KAN UTVECKLA ETT FORETAG!
BORJA MED DEM!

= Synliggdr ménniskorna i verksamhetsuppfoljningen och
i foretagets operativa rationalitetsmatt

Respektera varandras arbeten

Skapa ett innovativt klimat och en stark arbetskultur

Arbeta med kontinuerliga processer

Satsa pa sjalvkannedom!
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VERKSAMHETSUPPFOLJNING

Verksamhetsuppfoljning och aterkoppling

Utbildning &
kompetens

Produktion

Organisation

Resultat-

Arbets- rékning.
organisation Balans-
rakning.

Produktions-
ekonomi/
Tids-
anvandning

Fysisk

Motivation
Arb tillfreds

funktions-
formaga

Fardigheter stallelse Psykiska 0. Otrganlsa— Nyckeltal.
sociala krav EE
Psykisk I Al
funktions- Individens forr_nag_a_ Kur]ldn01d"het/ Prodykter
forméga resurser och indivi- varde for och tjanster
Kunskap dens arbets- kunden

Arbetsmiljo finmage
Attityder Omvérlds-
Fysiska orientering
arbetskrav och fram-
forhallning

Social
funktions-

Vérde-
skapande
arbete

formaga

Kalla: J. lImarinen, P. Liukkonen, 1999.
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TIDSHORISONT  néra framtid
omkring 1 ar

EFFEKTIVITET

mellanliggande framtid

1 Uppfylla malen

och
EFFEKTIVITETS- . .
KRITEREER | 2 med rrlmsota mdjliga
resursatgang,
samt vara

samhéllet

Organisationen méste

3 kalla till tillfredsstallelse
fr sina &gare, anstallda,
kunder, leverantorer och

Organisationen maste vara
4 Anpassningshar for nya

5 Kapabel att utveckla sig
sjélv och sina medlemmar.

avlagsen framtid
omkring 5 &r

utmaningar och méjligheter.

Organisationen

maste vara

6 Kapabel att dverleva i en
osédker omgivning

Kélla; Kreitner, 1991.
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KVALITET

Teknisk
kvalitet

Funktionell
kvalitet

Foryap.tnlngar Upplevd servicekvalitet Upplevelsen
pa tjénsten av resultatet
Rykte
Kélla: E. Gummesson, 1995
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PRODUKTIVITET

Arbetsproduktivitet = Foradlingsvarde

Kostnader for arbetskraft

Kapitaloroduktivitet = Foradlingsvarde
apitaiprodutivitet = Kapitalkostnader

Efterfragad — Tillganglig
kompetens  kompetens

Kompetensproduktivitet =
P P Kostnader for arbetskraft
Foradlingsvarde
Total produktivitet = “g
Kostnader for arbetskraft
och kapital
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SAMARBETE OCH RESPEKT

Marknadsforing Forsaljning
Arbetsmiljo

Integration staller krav pa:

« ett gemensamt affarssprak « respekt for varandras kunnande
« forstaelse for varandras arbetssdtt e samordnade rutiner
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KONCENTRERAD BESKRIVNING AV EN ARBETSGRUPP
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. Borja med sjélvkénnedom av: e dig sjélv

1~ « arbetsgruppen

A we - ledaren
I [ P « organisationens samlade kapacitet
ey

314 Kélla: YTK-analys®/Reijo Paussu.
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IDEN LEVER I...

kaos, i ordning, var som helst och séker mal och struktur for att utvecklas.

OSKAR:-

/’ED\V




BiLb 13 .

IDEALPROCESSEN

Hur bor det vara?

Overgéngen, "bron”,
S % frén métning till dialog
S

3 \0‘9% och problemldsning
6/

Hur &r det? Atgérder Vad skall goras?
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MATNING OCH DIALOG SKAPAR NYA PROBLEM

Hur bor det vara?

Atgérderna Ioste inte
& Q. alla problem utan
N s, skapade nya.
%

§ z
sf 1
§ Gamla oldsta 62
. \@), problem och nya 6%
g@, problem < 5
Hur &r det? Atgarder Vad skall goras?
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INGENTING ATGARDAS

Hur bor det vara?

Rékna och diskutera

& 2 gar bra, men inga
S % atgarder vidtas
S > g -
“s, \%
$ >
o ®.
§ =
9 z
& 2
N , \ 2
S >
S 2.
4 \
§I %
Hur &r det? Atgarder Vad skall géras?
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MATHYSTERI
Hur bor det vara?
f Radslan att se och ta il
2 sig métresultatet tvingar

fram nya korrigerande

<
%
%
.
2. métningar.
3.
=

2.
s 3
Vi e
Hur dr det? Atgarder Vad skall géras?
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INGEN BESTAMMER

Hur bor det vara?
f Visioner och mal for
Q\@l \% verksamheten saknas.
§l ‘% Ledarskaps- och med-
[#)

2 2 arbetarskapsproblem.
3.
Z
<
22

Hur &r det? Atgarder Vad skall géras?
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EN KONTINUERLIG PROCESS

f f\ ’ﬁ\

>
§ 2 ,

S \69 3 \

S i

§Q % Gamla olgsta
S 2 . I oblem och nya \
ool *%, 4 problem <
© mla olosta ‘
, %ﬁ.m och nya \

k> 4 ,ambm<.t
& ; e

S Gamla olosta S,

S problem och nya %
N problem < %
< [

Hur &r det? Vad skall géras?

Atgarder
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