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Om boken

Virdeskapande och férmagan att organisera arbetet sa att produktionen flyter effektivt 4r — och
har alltid varit — en av foéretagsekonomins starkaste drivkrafter. Det motiverar ledare och
medarbetare att leverera produkter eller tjanster som av mottagaren upplevs ha ett 6nskat virde.
Virdet skapar vilfird for foretag och samhallet. Dirfor ar det viktigt att klargora vad man menar
med uttrycket virde, innan det anvinds som ett betydelsebirande ord f6r att motivera och
utveckla méinniskor.

Paverkan, och de virdeladdade ord som anvinds for att paverka, ar intressant att studera med
beteendevetenskapliga, foretagsekonomiska och filosofiska teorier. Det hjilper oss att forstd den
utveckling vi alla ar en del av. Paverkan leder antingen till handlingar eller till att vi inte reagerar
pa signalerna. Forst genom vara handlingar far viardet ett innehall och en betydelse. I manga fall
leder allt tal om virde till inget annat dn tomt prat. Virdeordet anvinds som ett ifyllnadsord utan
betydelse. Darfor skriver jag den hir boken for att visa exempel pa handlingar som ger ett
verkligt innehall at ordet. Min férhoppning ar att dessa handlingar kan inspirera ldsaren att soka
mer kunskap om det som skapar godhet och sanning i affirslivet. Det som brukar kallas f6r vir-
dighet.

Syftet med boken

Med den hir boken vill jag férsdka bygga en dmnesmaissig bro fran foretagsekonomin till andra
imnen, exempelvis psykologi, sociologi, pedagogik, filosofi och teologi. Det ir imnen som inne-
héller kunskap om minniskan och hennes vilja att utvecklas. Det ir just denna vilja som ir det
allra viktigaste att virna om vid utveckling av arbete och organisationer. Min ambition dr att visa
damnets vidd i stillet for att sonderdela foretagsekonomin i mindre dmnen, som brukligt ar i
imnesinriktade bocker. Marknadsféringsbocker utgar fran ett perspektiv, personal- och ledar-
skapsbocker fran ett annat och redovisningsbockerna gir sillan bakom siffrorna och férklarar
beteenden eller virdegrund. Alla dessa bocker dr mycket viktiga for att vi ska forsta vart dmne.
Dock saknar jag helheten som behévs for att andra vetenskaper ska kunna narma sig amnet.

Det dr dirfor jag grundligt redogor f6r nagra centrala termer inom dmnet foretagsekonomi; jag
vill visa var borjan till en mojlig bro till andra amnen kan finnas. I mitt val av teorier och modeller
har jag styrts av tanken om Oppenhet, grinsloshet och friheten att sjilv vilja. For mig som larare 1
imnet foretagsekonomi har det varit viktigt att vilja bokens teman si att den nya generationen
som nu kommer efter oss fyrtiotalister kinner igen dmnet fran sin yrkesutbildning. Det nya byggs
alltid pa det gamla, siger evolutionisterna. Dirfér innehaller boken ocksa berittelser om hur liran
blev en klassisk lira och om de minniskor som har utvecklat dmnet féretagsekonomi och dess
tankemodeller. Hir vill jag papeka att amnet dr mycket stort, och att det hir enbart dr ett litet
torsok att paborja brobygget.

Pa tal om etos, logos och patos

Foretagsekonomin som dmne fokuserar pa fakta i form av siffror eller betydelsebirande ord och
noggranna mitningar. Sa har det alltid varit, redan pa Aristoteles tid da han uppfann amnet. Att
mita med siffror och tala om ekonomi med ord, var grunden fér det nya dmnet oikonomia.



Amnet for produktion och distribution av varor och tjinster i det antika grekiska samhillet
bestod av tva aktiviteter: oitkonomia och chrematistiké. Ordet oikonomia betydde i den f6rsta
ekonomiliroboken hushallning och inneholl allt fran ordningsamhet, regelbundenhet och
palitlighet 1 produktion till att tillhandahalla tjanster och service for sin f6rsorjning. Chrematistiké
avsiag utlining av pengar, samlandet av rikedomar, handel, 16ner och allt vad man kunde
astadkomma med penninghandel. Det dr med chrematistiké, populirt Gversatt till krimare och
krimeri, vi idag har problem virlden 6ver. Aristoteles oroade sig for dmnets grinsloshet, for
girigheten, som skulle medféra problem. Vilket det ocksi gjorde. Amnet har vuxit och risken ir
att ekonomin som hushallslira blir ett redskap for ovirdiga krimar-handlingar. Fortfarande
forskar vi om dessa imnen, oikonomia och chrematistiké, och om dessas moderna innehill,
tolkningar och mitmetoder. Tiderna dndras och dmnet med dem. I mitt s6kande efter dmnets
rétter och efter mojliga kopplingar till andra dmnen som forklarar minniskans mojligheter att
utveckla sig sjilv och sitt arbete har jag funnit vigledning i filosofers tankar.

Att tala har blivit en stor del av dmnets utveckling eller avveckling, hur man nu viljer att se pa
saken. Lt oss forst lyssna pa retorikprofessorns funderingar om de grundliggande meningarna i
vart tal. Jag har inspirerats av professor Anders Sigrell (2008) fran Lunds universitet som talar om
retorikens medel etos, logos och patos. Etos dr det som vi ekonomer, sifferminniskor, drar oss
till f6r det handlar om trovirdighet och férnuft i termer av fakta, rationalitet, I6nsamhet och
effektivitet. Bade siffror och ord har sina rétter i uttrycket etos. I den hir boken finns mangder av
ctosstyrda texter, inte minst i kapitlen om strategier, styrning och redovisning av resultat,
produktivitet och arbetskraftskostnader. Alla sifferredovisningar har sina rotter i etos.

Logos, enligt Sigrell, betyder att tanke och ord maste stimma Overens for att vi ska ta till oss
budskapet. Ibland undrar jag om vi talar si mycket om ekonomin och sitter upp mal for
godheten for att vi har sa dalig ordning pa fakta och siffror. Eller ar det kanske darfor att allt ar sa
stort och svirt att greppa att vi med orden soker samforstind och mdjligheten att greppa en liten
del av verkligheten och paverka den med vira handlingar? Det hinder ocksa att talet vixer och
tar Gver utan att det finns nagot innehall 1 det sagda. Att tala om minniskor som viktiga resurser,
som virdefullt socialt kapital, visar att den paklistrade godheten inte stimmer med orden. Orden
ir fagra och smickrande, men inte tanken som visar att det inte alls dr fragan om att se méinniskan
som en vardefull minniska utan som ett medel att 6ka ndgon annans kapital, spara offentliga
utgifter eller minska nagot. Jag brukar alltid nir jag hor dessa virdeord lyssna noga pa huruvida
de ir dkta eller paklistrade. Godhetsorden, sanna eller falska, engagerar mig.

Engagemang, menar Sigrell, dr just den kidnslan som madste vickas for att en mottagare av ett
budskap ska bli 6vertygad om innehéllet. Kinslan och viljan hér ihop, paminde professorn.
Kinslan vicks med ord, med bilder och upplevelser som 6kar insikten och viljan att handla. Kan
det vara sa att kinslan inte vicks av ord som innehaller enbart rationella, av etos laddade
budskap? Blir det dnnu svarare att vicka kdnslan om inte heller etos och logos stédjer varandra i
budskapet som vi forvintas ta till oss? Ofta vid omorganisationer och stora forindringar hors
kritiska roster om omstillningsarbetets troghet. Det sigs att kulturens styrande makt dr storre dn
de finansiella nyckeltalens. Kanske ar det sa att kdnslan tyr sig till kulturen, bilder av organi-
sationen, gemensamma berittelser om arbetet och dess historik och virden nir det inte gar att
forsta eller lita pa de rationella siffrorna och deras forkli-ringsvirde. Forst nir trovirdigheten i



orden och siffrorna stimmer tar vi till oss budskapet, vilket vicker kidnslan och insikten att hand-
la, siger Sigrell. Etos, logos och patos kommunicerar och verkar i vara handlingar.

Omr bokens inneball

Som organisationslira har jag valt Mary Jo Hatch (2006) modell, f6r den ger méjligheter att se pa
idmnet foretagsekonomi fran olika perspektiv och med kopplingar till manskligt handlande.
Bokens innehall och kapitelindelning foljer organisationsmodellens struktur. Jag har valt nagra av
de viktigaste teorierna for att visa hur amnet under aren har byggts upp och hur det har paverkats
av internationell teoribildning. Mycket av det som vi liar ut pa universitet och hogskolor kommer
fran amerikanska lirobocker. Dirfor ar det viktigt att kritiskt granska lirornas budskap och friga
varfor vi nu ska folja just den hir metoden och pa vilket sitt den 16ser utvecklingsbehoven i en

svensk organisation.

Virdeskapande arbete kommer fram genom manniskans vilja att utveckla sig sjilv och sitt arbete.
Viljan aktiverar handlingar och gor virdeskapandet verkligt och matbart. Dirfor ar det viktigt att
ritt redovisa den virdeskapande personalen: antalet anstillda, anstillningsformer, aldersfor-
delning, rorlighet och pensionering maste stimma Gverens med verkligheten. Virdeutvecklingen
har direkt samband med hur personalen beméts och redovisas samt hur deras arbete upp-
mirksammas. De ekonomiska virdena ska goras mojliga att forsta i organisationen och darfor
finns det lingre fram i boken ett kapitel med temat “ekonomi for alla”. Forstaelsen Okar
minniskors paverkansmojligheter och ger insikter om ekonomins betydelse i handlingar som
skapar virde for kunden. Det ger ocksa manniskor mojlighet att se om virdena, och talet om
virden, 1 organisationen ir sant och meningsbérande. Viljan och férmagan att samarbeta 6kar nar
alla har for arbetet nédvindiga faktakunskaper och nir alla fOrstar arbetets syfte. Det dr min

erfarenhet som larare.

Bokens innehdll bestir av siffror och berittelser om deras anvindning men ocksa av bilder och
tolkningar av dem. For att visa dagsaktuella bilder av det som sker pd svenska arbetsplatser lyfter
jag fram nagra av mina studenters examensarbeten. Pa universitet och hogskolor riknar vi dem
som virdefulla vetenskapliga bidrag till dmnet foretagsekonomi. Uppsatserna innehaller
dagsaktuella ekonomiska skildringar om sadant som forst efter flera ar hamnar i lirobocker.
Exempel pa innehall dr utvirderingar om foretagets sambhillsansvar, erfarenheter av nya styr-
ningsmodeller och senaste nytt om ledarskap och den nya generationens syn pa arbete. Vill
lisaren se nagot nytt i dmnet foretagsekonomi dr dessa killor mycket vardefulla, f6r de visar vilka
imnen och fragestillningar som intresserar dagens ungdomar. Arbetena lyfter fram den stora
kommunikations- och handlingsutmaning som manga foretag i dag stills infor: att gbra det man
talar om att géra och att inte tala om det man inte avser att gora. Transparensen, verksamhetens
Oppenhet och genomskinlighet, kan inte flyttas over till en kommunikationsbyra for att skotas
som ett PR- eller reklambudskap. Studentarbetena visar mig att det ofta finns en avgrund mellan
det man talar om och vad man gbr. Examensuppsatserna finns pa respektive universitets
webbplats, 1 regel under fliken uppsatsbank. Pa Stockholms universitet finns ekonomiuppsatser

under adressen www.fek.su.se, uppsatsbibliotek.

I boken anvinder jag ofta ordet fOretag for att fa bittre flyt i texten. Ordet omfattar dven statliga
myndigheter och kommunala organisationer. Samtliga i boken presenterade rikneblad finns f6r
gratis nedladdning pda min webbplats, www.paula-liukkonen.se. Anvind dem girna och ange
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kallan. Raknebladen dr desamma som i mina tidigare bocker om personalredovisning. Vissa jus-
teringar har gjorts i tidredovisningsmallen f6r att ge plats at siffrorna som visar den virdeskapan-
de tidens andel av all arbetad tid. Ordet personalomsittning har jag i personalbilden dndrat till
personalrorlighet, som ar sprakligt mer korrekt. Vi omsitter inte manniskor utan de borjar och
slutar 1 sina arbeten samt flyttar inom organisationen fran ett kostnadsstille till annat, dvs. ror pa

sig.

Det hir ir etosavdelningen. For logos svarar ju du — ldsaren — sjilv. Min férhoppning ér att jag
har lyckats vicka ditt patos!

Paula Liukkonen
Pikk 62



