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H enkilostéseurannan haasteita

Organisaation kilpailukykyyntyéntekijoiden tekesegen ja hyvinvointivaikutta

vat useat tekijatMaailmantalouden epavakaisuus, globalisaation mukanaan tuomat
haasteet, tyon liikkuvuus seka kulttuurien ja arvomaailmojen erilaisuudet ovat esi
merkkeja aikamme haasteibtaoret tulevatja heidan mukanaduolevatuusien
ikaryhmien likuvuus, maailmankansalassjau monikulttuusuus jotka kaikki lue
vataivan uudenlagssmahdollisuksiavaikuttaa ihmisten elamé&én. Matkustaminen ei
oleendainoastan harvojeretuoikeusSamoin kulttuurilla on esimerkiksi musiikin ja
elokuvien avulla saatu maailmankansalaisia joille tavaramerkit, imagot ja verkostoitu
minen toisten samankaltaisten kanssa on tarkeampaa kuin lojaalisuusaghta aino
aatetta tai organisaati&bhtaan.

Ajan henkeen kuuluu myds kokemusten kautta oppiminen ja kehittyminen. Siksi or
ganisaatioissa etsitaan jatkuvasti parhgitank@a joiden avulla ollaan mukgioa
baalissa kehityksessa ja muutokSedsa muutokelle ominaiia ovatmonimudoi-
suus, monien asioiden samanaikaisunadlifgeminen sekd muutokseen osatflistu
senja uusien mahdollisuuksien luomirénoria tyontekijoita &t motivoi ainoas
taanpalkka ja etuudetaanmielenkiintoiset titehtavata hyvat kehitysmahdelli
suudetovat hyvin tarketyopaikanvalintakriteeri. MaityOpaikanvalintakriteerag
uusimmat tutkimasloksetusein maimsevathyvén esimiestyd, yrityksen ja tyén
tekijdiden arvomaailmojen yhteensopiwaeksavomen kommunikaatio yhteisista
asioista Tama tuo haasteita myos henkilostoseurantaan kun na@téaootoi
suudelle ja toimintojen lapindkyvyydela henkildsiittareita.

Suurien muutosten yhteydessa halutaan usein romuolti@iaty@avat ja niitd tuke

vat menetelmdOma kokemukseni petté juuri muutoksessa tarvitaan josein

laista joka viestittd&d geanisaation pysyvyydesta jaujatkdesta. Téllaisia kantavia
rutiineja ovat esimerkiksi henkil@stirantaosaamiseseurantga ajankaytoseu

rantag joiden avulla uudistumista ja kehitystd seur&@#an.tarvitaan monenlaista
tietoa henkilostosta; henkilostomaarasta, tyosuhteen laadusta, ikdrakenteesta, osaa
misen kehittdmisesta, vaihtuvuudesta ja elakoitynhis#dtsi. tarvitsemme erilaisia
selvityksigjoilla tietoa kerétaan, tilastoidaan ja muokataan kayttgjien tarpeita vastaa
viksi. Hyvat seurantarutiindpettavatsekahenkildstéuvientekijoita ettd informaa

tion kayttajiaNiilla luodaan yhteinen seurantakieli ja kasitteet useaikimyxont
mutkaisille henkildstda ja organisaation toimintaa kuvaaville asioille.

Seurantakielen luominen, yhtendistdminen ja jalkaettagkéseurattavien pah
tumienvaikutusten, syiden ja seurauksien mittaadihenkilostoselvityksdake
minend vaatii aikaavaatiikarsivallisyyttiuoda télle tyodllausiarutiinejaseké vah
vistaa jo kaytdssa oleRatiineissa eldd organisaation viiskrkilostokuvan teke

! JarvensiviA, 2009, Juutti, P, 20009.



minen, siitd keskusteleminen ja tulokarealysointi ovat sellaisia hankkgtika
kehittavat ja muokkaavat tata yhteista viisautta ajan henkeen sopivaksi.
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Henkildst0selvityksella luodaan seurannakieli ja

osaamnen

Henkilostoselvitys on valine, jota kaytetdénseurataan asetettujen henkdsto
poliittisten pa@aarien saavuttamista. Henkilostopolitiikka sisaltdd yleensa tietoja
tyOnantajavastuusta ja siitd, miten tyon organisoinnista ja miehityksesta huolehditaan
ja miten sita seurataan. Vastuu tydssa tarvittavista hyvista tydolosuhteista ja vastuu
henkilostonydhyvinvoinnin yllapidosta ovat toinen esimeildté kysymyksista,
joita henkilostoselvityksessa kasitegmkilostoon j@enosaamisen kehitté&mi

seen, tydbn miehitykseen ja tyooldisimyjen investointien taloudelliseen seurantaan
tavitaan aina tietoa kohderyhmasta ja sen rakenteesta. Henkilostokuva on siksi usein
seka kvantitavisen(numeroilla tehdyretta kvalitatiivisefsanoilla toimivgmnit-
tauksen perusselvitys ja eddlyt

Henkilostoselvityksellasaadaan kokonaiskuva tydpanoksesta

Henkilostoselvityksen ensisijainen tarkoitus on auttaa entistd paremmin- ymmarta
maan henkiléston merkitys menestyksekkaalle tuloskehifgkisyéltgvinvoinnille

Kun tiedd ovat selvilla jaun niitd osataan tulkitajin kyetddn kaymaaooropuhe

luaja oivaltamaanmmillainen merkitys henkildstolla on organisagtienttaessa tu
levaisuuden tavoitteitagksia kirkastyukun kaikki ymmartavat tietojsisallon ja
merkityksen. Henkildstbkuva pitaa siksi tehda kagddjiettuville, niin et kaikki

voivat samoja tietoja kayttamallistua keskusteluun ty@starja niiden kehittami

sesta

Henkilostokuva on perustskaikille henkil@tdsta tehtavillselvitykile. Siita naky,
miten organisaatio valitsee ja ohjaa henkildt hoitapideintavatHenkilostokuva
on tarpeen, jottaéhtaisiin millaisellahenkildstéa kokoonpanolla, liikkkuvuudella,
osaamisella ja miehityksella selaislla tydvoimakustannuils organisaatipaéa
seetavoittese@sa Henkilostokuvartietojentarkoittksenaon myds olla perustana
toiminnan muille selvityksle. Henkilostokuvan avullsaadaarkokonaiskuva siita
tyopanoksestgonka tulokset mitataaahamaaraisin ja toiminnallisin tutunusn.
Samagasenneltyéapaa tehda selkoa henkilostosta voidaan kiyiitd&invoint
raporteissderveystileisgamuissa henkilostotaloudellisissaitysissa

Henkildstopolitiikka pitad tehdd néakyvaksi ja §ta pitaa viestia

Henkilostoseitys on vélingjota kaytetddn seurattaessa aseteltegmostopolit
tisten pdamaarien saavuttamistalittu henkilostopolitikkaiime kadessahjaa
henkilostosgltyksensisaltoaHenkilostopolitikkaisaltad yleensa tietyjdnantaja
vastuusta ja sijténiten tyonorganisoinnista jaiehityksestd huolehditaan ja miten
Sitd seurataaWastuu tydssa tarvittavista hyvista tydolosuhteigstjaihenkilos

ton ty6hyvinvoinnin yllapidostavat toinen esierkki henkilostosetyksess&éast
teltavista kysymyksidtienkilostépanostuksiin ja paatoksentekoon tarvittavat perus
tiedot saadaan henkilostokuvasta.



Ensiksi maaritetaaremkilostokuvan sisadlja sen tekemiseen tarvittesetity s utii-
nit. Henkilostoseitys onyhta paljon tietojerelvilleottamistaja mittaamista kuin
niidenkayton anagpintiaja keskustelua tuloksistauoropuheluon tarkead, ja sita
voidaantoteuttaausealla tavajl@sinerkiksi tytkokouksissa, tal@esirannassa ja
reaaliaikaisea toiminnan seuranassa Vuoropuhelunavullahenkiléstoseltyksen
analyysitgot pysyvat ajan tasalla ja koko ajan uudidigtoja voidaan hyddyntaa
paatoks tehtdess&Ekonomien, henkilostohallimwvéen luottamusmiestery6
terveydehuollon ja toiminnasta vastaavemkildidenyhteistyfon tarpeenjotta
tiedonkerutydlle saadaan luoduksi selkgdeinentavoiteja tarkoitusYhteistyota
tarvitaan myoghteisertoiminnankielen ja yhtenaisé&asitteistd luomiseksselon
tekoon sisaltyville tiedoilldenkilostoslvityksa hyoty onvarsin vahainerlleivat
selitykserkohte@a olevayhteisesti oivalla ja tiedgstatenja miksiheitdgja heidan
tekemistaan jgotaaron jarjestelmallisesteurattu, analysoitu ja raptt.

Olennaistaja havainnollistahenkilostétietoa

Henkildstokuva rakentuu useista og@gesistaNiitd laadittaesdaleeajankohtai
seksiarvokeskustelu siitd, millaimiehitystad kukin tyotehtava edellytiadillaista
osaamist@ tytkokemustdnenkilostoltavaaditaaga mitasisaisidgopimuksiga mit

laisia toiminnallisia tydohjefj@skentelyss@oudatetaarSevityksess@i pida juut
tuahenkilostokuvan yksityiskohtiin vaan t@aitirkeimmasta. Yksityiskamtimiet

timistatarkepaaon vastt siihepmillaisellahenkilostovahvuudella ganmatilk

sellaosaamisellarganisaation toimintaa toteutetaéksityiskohtainehenkiloston
ikdjakautumaoidaan selvittdd myohemmiarvitsemmeigtoja henkilostopysy

vyydesta sek#ihtuvuudestgptta voimme arvioid&uinka vala ja pysyviéehta

vien hoidortamanhetkien miehitg on.

Tehtavien hoidommiehityksen j@en kayttdmaajankaytdon tunteminen on tarkeaa,
muttasiité tiedon saamiseksuiduaan kerdamaan melkoisestbaineistoaiseista
lahteistaEi kannata aloittaa vaikeista asiorsian kayda ensin kasikdin tietot

hin, jotka jo ovat saatavilldumerotiedobvattilaston ja ohjauslukujen peruga,
useimmanumerotedotovat jokoottunapalkkaselonteosgahenkilostotilastossa.

Selityksen systematiikka, juoksevien tyorutiinfeountaminen tilastoainekseksi
tulkinta ja analyysi owédtkea osa henkilosjé johtamistyotddenkilostoshvityksen
tarkoitus siis ei ole rakenpdkastaanlastoavaan antakkijallekuvaorganisaatio

ssa toimivistéhmigsta jaheitakuvaaviemumeroiden takana olevista tapahtumista
seka tehdadma ihmiset ja tapahtumakyvikstoiminnan seurannasSelvityksen
laadinnassa on tarkeda ihmisten, tapahtjannemeroiden yhteen liittdminen niin,
ettdsaadaan lisaa tiejagoiminnan suunnitelmalliseen johtamisgaiy edellytyk

sia



Tyontekijoiden maarapalvelussuhdetyyittain

Katsokaamme ensiksi, mitd henkildstokaxaotyontekijdiden lukumaarasta eri
palvelussuhdetyypeidRalvelussuhdetyyppien mukisdnaynhenkildstoselvitykse
tarkoituksena on kertaaillaisellayontekijokoonpanolla ja miehityksella ty¢-suo
ritetaanSiita ilmenevaiehityksempysyvyyg toimnnan pitkgnteisyysviolem
matominaisuudeatvat tarkeitgelvitettaessita, millaiset voimavamaganisaatiia
ontoteuttaa visioitaga asetettuja tavoitteitaghapitaa korkeaa tuotanepalve
lukapasiteettiaan ja tasganallasiakkaiden yyyvaisyys.

Palvelussuhdetyypit

Vakituiset tyontekip&at niitdjoiden tydsopimus on voimassa toistaisekstulsaki
tyontekijatvoivat olla kokoaikaisia tai @slaaisia.

Maaréaaikaisilla tyontekignltéetyksi ajaksi tghtydsopims. Sijaiset voivat olla
koko- tai osaaikaisia taikljankin projektin tatietyn sesongin ajaksi tehtavaan
otettuja.

Tuntipalkkaisilfjaisillan yleensdyhyt tydsopimus, ja se kattaa tehdyn tyon.
Korvaus tehdysta tyosepahtuyleens@untiperusteisesiityésopimutain mukaan
tuleetydnantajan tarjota vakituista tyopailskHaiselle tyontekijglieka orollut
laissa maaritellyt vuodet maaraaikakysessen tydnantajpalveluksessa

__Henkiloston maara

| . Naiset  Michet  Yhteensa
~ Vakituiset 243 18 261 .
 Maaraaikaiset 65 76 |

- -

 jostasjaisetja| 2
o  Yhteensa| 308 29 337
- henkil6tyovuosiksi muunnettuna 260 29 289

Yhteenvedostdmeneegttd tydvoiman jakaantuminen vaising maraaikaisiin ja
sijaisiinvoi yhdella ja samalla ty6paikedlifadella varsin paljoviaihtelut eivat aina
selity tydvoimatarpeen ergilaan niilla voi olla muitalgtavia tekijoitdesimerkiksi
tydryhman yhtenaigsign aste tyontekijdidenkeskindinen auttamishdtuus seka

tyon johtamisja miehittAmistapaddenkilostokyselyjetydilmapiird ja asennekysy
myksissa mitattavat th@atio, ty6tyytyvaisyys ja sitoutuminen sisaltavéat usein tar
ke&a tietoa nykyisestaulevasta tyollistamistarpegateysuhteiden laadun valisista
yhteyksistdJos osaammeaikein tulkita naitd varhaisia signaaleillaon myos
mahdollisuusnnaltaoimiaongelmiaehkaisevasti.



Kokopaivatyotja henkilotydvuodet

Henkildstd, tydymparistdja tydterveystyossseurataatydssa oleviehenkildiden
lukumaara fyysisten henkildiden lukumaarall@aloussuunnittelusga toiminnan
tyopanoeesursien jakamisessa kaytetasittayksikkonahenkilotyévuta (htv).
Nama henkilotyovuosindmaistavahenkilét eivat koskaan sairastu, eivatka
aloita ja lopeta tyGsuhteita niin kuin fyysiset henkilot taken&ilotyovuosilla ope
roidaan ainoastadaloudelkisa ja hallinnolBisa selityksssi Yksi kokoaikainen
tyontekijdasketaan yhdeksenkittyovuodeksiKaksi osaikaista, jden kunman
kin tyd on50 prosenttiayghdenkokoaikaisehenkilon tydstd, muodostayateensa
yhden henkilétydévuodenKun tiedetaankaikkien tyontekijoidelkokonais/daika
tunneissa, se voidaan muuntaa henkilotyovuosiksi jakdrnedialasketutunnit
vuosittaisellghden tyontekijan kokongigajalla.

Esinerkki

Koko henkildston yhteenlaskettu kokonaisty@amR37000 tuntia
Yhden tyontekijan teordettn saannollinen tydaikal 901 tunia?
Henkildty6vuosiksi muunnettutiané vastab24, thenkilotyovuottahgv).

Monilla tydpaikoilla kaytetaksnaoleja poissaoloseityksissanittanahenkilotyé
vuotta kuvaamaarsitd, kuinka monen kokoaikaisen henkilon vuosittaista tytaikaa
poissaolot vastaavdtiaman sbityksen avulla seuratabodjetin ja miehityksen
oikeaa tasoa.

Vakituisten ja maaraaikaistentyontekijoiden
palvelusuhteenlaatu

Tarvitsemmeiétoja palvelussuhteen laadugapituudestajotta voimme seurata
tyon miehityksen taloudellisen panoksaiutusta tyon tulokseehenkiléston ter
veyteenatyoymparistooia jotta voimmdéeskustelladista aiheistMita seura jos
kokoaikai®nja osaaikaigen osuudet ovat muuttuméadsa

Palvelussuhteen laatu, vakituiset ja miérsaikaiset

. Kokopaivatyo| 308 29
~ Osapaivatyo 27
 josta osa-aikaelakkelld il

2 Elintarviketeollisuus, 2009.



Mita lyhyen jepitkan aikavalin seuraukera sellaisesta tyotehtavierehityksesta
jossa on kokopait@ntekijoita vahaja osaaikaisia lyhennettya tyopaivaa tekevia
useit& Milla tavalla ty6tehtavieniehitystapa vaikuttgtkdjanteissm osaamisen
kehittymiseeh Onkoorganisaation toiminnépputuloksellghteytta tyontekijoide
vakituisuuden ja osdkaisudenkanssa Sellaiset tygbissa orpaljonosaaikaisa,
sitovat enemmaryrityksenhallinnollisia resursseja kuin kokoaikatgiiatekijoilla
miehiteyt tydt. Toisaalta osaikaisuus mahdolliatassen ettéd tydkyvyn alentuessa
useammat pystyvat olemaan toissa elakeikaadvidéastiaikainen eagkaisuus on
mydsetenkin nuorten aikuisten osakai ratkaistyon ja perhelaman joustavam
paanyhteesovittaniseen.

Tyo6tehtavien mehitykse@ olevien henkildidekokonaisméaaraa lisad myos se, jos
kaytetaan moniesaaikaisa, ja tamavuorostaan vdisata poissaolojajohtaasuu
rempaantydvoiman vaihtuvuuteefoiminnasta vastaavhtitenkin ovatsitékin
mielta, etta toisinaan trelpompa&kayttdd moniasaaikaig, koskaosaaikaisten
tyontekijdidenpoissaoloajat ovat lyhempidhgidan poissaolojensa korvaamiseen
voidaan kayttagitykserolemassa oleahenkildstd. Toisinaarkenenkaan ei tarvit

se tehd@saaikaistertekematta jaavia taitdorvaaviertyontekijoidertarpeeseen
vaikuttaa myosiidenty6tehtaien maarapika pitda tehda poissgetoaikana. Jos
poissaolot lisdantyvat samaa tahtia kuintayéa pienenee, niin sillké@npoissa
oloja ei ole tarvettakonaan kattadutta onmyos muita syit@iehittaa tytehtavat
alusta asti oikein skrerkiksijos paatoksentekoaineistbedotovat puutteelliset, ne
johtavat helpostmitoittamaartydtehtavierperusmiehityksewaarin Tyontekijdia

on paljon,muttaheidanpalvelusuhtersalaatuja pituusovat osaaikasia Senakyy
mydshenkilotydvuosiealhaisenlukumaandé, kutenedellisekuva selvésti osoitta

vat

Muunna luvut oikein!

On huolehdittaveettdosxaikaisten muuntamgsakokoaikaisikdtaytehidn oikean
laisia mittojatoisin sanoeonn huolehdittavattahenkildtydvuosia mitattaessatdcay
taan peruslukurtadellisté&kokonaisyOaikaaT arkedd®n myds ettd kaytetaammen
omaanselvityksen lukuja eif@takin mallilukuja taiksinkertatettujaarvioita. On
kaynyt ilmi, etté jotkygalkanlaskentapalveluigéstaavatiimijatevat lainkaan &
eroa kokeja osaaikaisuuden valilla, gksiniiden ajankayttoselvityksissésamia
epatarkkuuksid avallisimpia virheittmenee muun muassind, miten osaikais
ten osuus esitetadsna ja poissaolotilastossa. Oikeakonait/Gajan maara voi
vaihdellallekahdeksastannista yli tuntiinmutta selvityksiss&aaikatydin ilmoi-
tetaanvirheellisestkokoaikatyonad. Sairauspoisganlanadaraselvityksiss&asvaa
kun osaaikaisten sairastamisetat selvityksessa mukat@mkeammalla maaralla
sairauspoissaolotunteja kheidan tydsopimuksensa edellyttaisiViasto voi sil
loin antaaaivan virheellisekuvansairauspoissaoloista ja korvaavien tyontekijoiden
tarpeesta. Todelliset ja oikein selvitetyt sairauspoissaciaaitatadlla paljon al
haisemiakuin virheellisesta tilastogtasi paatella



Oheinen esimerkki havainnollistaa, miten poissaoloja usein lasketadfokéarin.
naisyGaikaon ilmoitettavaikein jaon kayettavéikeaa poissaolomitta

Tee nain Ala tee nain

Oikein poissaolotilastossa Vaarin poissaolotilastossa
kokonais- poissaolo kokonais- poissaolc
tyOaika aika tybaika aika

8 h/p 8 hip

6 h/p 6 h/p 6 h/p 8 h/p

4 hip 4 hip 4 hip 8 h/p

Niin lasnaolokuin missaolotilastoidda kaikki aika mitataan tunneisgeamitaan
malllaskelmia hyvaksytdallilaskelmat ovatseinepatarkkoja, jopa taysin virheel
lisig ja ne pilaavatkoko tilaston.Kuusi tuntia paivass@oskenteleviosaaikasen
tyOajakspitdd poissaolotilastossa ilmoikiaasi tuntia,ikkahdeksan, kuterksinker
taisissanallisvityksissausein tehdaarmmallaisetvirheellisetlaskelmat antavaiar
haanjohtavan kuvan tyontekijoidésna ja poissaolosta, jokaiiden perusteella
nayttaisi suhteettomasti lisaanty&smerkiksikeskikokoisessa kunnassa, jossa on
noin 3000 tyontekijad&aikutus saattaa olld32rosenttiskokonaig/dajastaT alar

set mittausvirheetintavatvirheellien pohjan laskettaedgétehtavierperusmiehi
tysta

Jottavirheellisyydetoitaisiinhavaita, on henkilostttilastogattava kayttadikein
Tilaston on oltavaelpostisaatavillgjotta sen avullavoidaan valvog analysoida
muita henkildstin liittyviatietoja. Ei riitdettélasketaan yksinkertaiset avainluvut ja
uskotaan, etta tehtava on silva Henkilost8elvityksen tietopitdamydskayttaa,
jotta pystyttaisiitarkoin analysoimaaunloksellisuuderiehokkuuden ja laadun kehi
tykseervaikuttavat tekijat

Henkildstén monet kasvot

Tilastga ja niiden avulla saatuphjausliuja siis ei saauodostaarvioistaeikate-
kaistuista kasitevaannoksistiéme vuosikymmenind on kehitdtikuisia kasitteita
kuvaamaan ihmista tydssa. Btorarttuneet tyontekijat mtavat, miten heitéer
dan ensimmaisissa tyOpaikoissaan-lt96ila kutsuttiinndisséd yhteyksiséalat
siksd. Sitten he eteniv@nsinos&si ohenkilostokokonaisuuétga 8 myéhemmin
190-luvullad tarkesi dhenkilostoresurssin. Vuosituhannewaihteessa he olivat
jalleen edenneetyt heitd kutsuttiildhenkiseksi paaomakste vaihe ei kuitenkaan
kest2anyt Kk au a n orgadiddation ikriisgtyegsdepasdplaakoirgai
henkilostosaéastojen mydtienkildstgtatuli nytrationalismnin kohde ja k u l ,uer 2 0
johon kohdistetaan kaikkialla sdéstotoimenpiteita.
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Uskon ettdnamétyttehtaviemimitysten vaihtelut osaltdagijastaatmonissa orga
nisaatioissa viime vuosikymmetap@htuneita suuria muutokd@anet niistinuu
tokdstaovat olleesellaisia, ettd m&atankarasti koetelleetganisaatita ja naiden

tapaa kohdellhenkilosta ja tydonmiehitytd Hyvina aikoindoimintalaajenee ja
ammattihmistenja osaavien tyontekijoide&rve kasvaa nopeasti. Tieto ja osaami

nen owat kullan arvoisi&ullan arvoisia ovat myosg,hoilla tietoa ja taitoa on, ja se
iimeneetavassa kutsua henkilostba tarkeaksi resurssiksi tai padomaksi. Huonoina ai
koina,kun toimintoja joudutaasopettamaan jopalopettamaan jaurkanaan joh

to jahenkilostoetaantyvat toisistaardlloin voidaantyontekijoista puhukappale

mitalla mitattuna henkilostéukumaarana. Joskus saa vuasitoimintakertomuk
sistatosiaarl u k e a , ett?@ organi s aatkappdlettea t-9 A nol |
tekijoita

Ikarakenne

Tyontekijoidenkdjakaumat kussakpalvelussuhdetyypis&vitetaérja tiedotkoo-
taan kokonaiskuvaksieskmaarainenka selvitetdadkoko ryhmatéa sekérikseen
naisten ja miesten osalta.

Ikarakennekuvat ovat tarkekaskaniistt voimme nahda vakituisten ja i@di&ais
ten sekd lyhytaikaisten sijaist@suhdetyyppien erot ja samanlaisuldistinon
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